SICNUGT gewesen. Marcus rFauus
ist bei Reality Consult der Nieder-
lassungsleiter fiir Wien und von
der Wichtigkeit sozialer Kompe-
tenz im Projektmanagement iiber-

. .Wenn Konflikte unaus-
gesprochen bleiben, kann dieser
Schwelbrand im schlimmsten Fall
beim Kunden explodieren - ein
Alptraum!”

Technischer Hintergrund
Eine Studie von Projekt Manage-
ment Austria und Fellner Execu-
tivetraining & Consulting hat er-
m Der Erfolg von Projekten

ganz klar von sozialen
WSkills* ab. Zu den wichtigsten
zihlen Teambildung, Ziel- und
Zwischenzielsetzung  sowie Ar-
beitsklima. .Das Projektmanage-
ment kommt aus einem techni-

~ &Technik" der FH Technikum Wien

g e

Lonsul@nt el
MDI Manage-
ment  Develop-
ment: ,Die Un-
terschiedlichkeit
und Komplexi-
tit von Projek-
ten erfordert eine
Vielzahl an Fihig-
keiten. Konfliktlg-
sung, Kommunikation, Entschei-

dungsfindung, Losungsorientiert-

heit oder der richtige Umgang
mit Stress entscheiden
iiber Erfolg und Misserfolg
beziehungsweise {iber den
notwendigen  Ressourcenein-
satz." Endlose, unmoderierte Ge-
spriche, an deren Ende kein Er-
gebnis zustande kommt? Ein klarer
Fall von fehlenden Soft Skills. ,Ein
ganzheitlicher Ansatz, der
soziale und Methodenkompetenz
verkniipft, gewinnt deshalb im
Projektmanagement zunehmend
an Bedeutung”, sagt Mihatsch.

Zeitich begrenzt, sozial kom-
plex und dynamisch - das sind
Jene Ei
die SO notwen-
dig machen. Als temporire Orga-
nisationen werden Projekte zuerst
etabliert und spiiter wieder auf-
gelost. Im neu zusammengestell-
ten Team muss eine i
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von Projekten,

spielsweise mit einer erf_orderli—
chen Anderung des Projektauf-
trags, verursacht etwa durch ge-

oder

geiinderte lerun-.
* gen, umgehen zu konnen, reichen
fachlich-inhaltliche Kompetenzen
nicht aus*, erldutert Vrzal.

Gespiir und Schulung

inderte Kundenl_:ediirmisse

von selbst, durch Beobachtungen
wiihrend der Kindheit und lugerllg;
die Fihigkeit, diese Stérungen auf-
zuldsen, ist erlernbar. , Projektma-
nager sind stirker darauf ange-
wiesen, personliche, soziale und

: dynamische Dimensionen
%«:ﬂ. richtig zu dia-

it geraumer Zeit, dass gerade
Fortbild te zur Erho-

hung der sozialen Kompetenz
hoomen: .Gerade Themen wie
Kommunikation,




